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Ovlascéenje za izmenu usluga po pretplatnickom ugovoru
(,Ovlascenje”)

Podaci o pravnom licu pretplatniku usluga (,Pretplatnik”), zakonskom zastupniku i ovlaséenom
licu po ovom Ovlascéenju:

Broj pretplatni¢kog ugovora:

Naziv firme:

Adresa firme:

MB:

PIB:

Ime i prezime zakonskog
zastupnika:

Kontakt telefon zakonskog
zastupnika:

E-mail adresa zakonskog
zastupnika:

Za izmene dole navedenih usluga po navedenom pretplatni¢ckom ugovoru ovla$éena su sledeca
lica:

Ime i prezime ovlaséenog lica: Pretplatnicki bro;j: E-mail adresa:

Putem gore definisanih e-mail adresa ili poziva ka korisnickom servisu sa gore navedenih
pretplatnickih mobilnih brojeva mogu se od strane ovlaséenog lica zatraziti sledeée izmene:

Administracija usluga: Aktivacija/deaktivacija/promena uslova koriS¢enja paketa minuta, SMS
i Interneta u nacionalnom, medunarodnom i roming saobracaju, aktivacija usluge ,Kratki kod”,
aktivacija/deaktivacija limit-a, aktivacija/deaktivacija limit-a za potrosnju Internet saobraéaja u
romingu, aktivacija/deaktivacija = roming usluge i medunarodnog saobracaja,
aktivacija/deaktivacija dodataka sa smanjenom brzinom surfa i zabrana Interneta van paketa u
nacionalnom i roming saobracaju, deaktivacija Online racuna i reset lozinke,
aktivacija/deaktivacija GPRS usluge, reaktivacija VAS usluga, slanje listing-a, izrada kopije
racuna i analiticke kartice i aktivacija elektronskog racuna.

Druge izmene: Izdvajanje brojeva na drugi ugovor radi tehni¢kog prenosa kod drugog
operatora, razdvajanje/spajanje adresa za dostavu racuna, izdavanje kodova za dekodiranje
aparata, promena tarifnog paketa, promena adrese sedista firme, promena pretplatnickog
broja, promena adrese za dostavu racuna, izdavanje PUK koda, blokada/deblokada/zamena
SIM Kkartice, aktivacija usluga nakon suspenzije, zahtev za kontakt agenta prodaje i
slanje/preuzimanje uredaja na/sa servisa.
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Svojeruc¢im potpisom ovog Ovlaséenja potvrdujem da sam saglasan da su e-mail adrese i kontakt telefoni ovlaséenih
lica navedenih u Ovlaséenju zvani¢ni kontakt podaci za zvani¢nu komunikaciju Pretplatnika ka Al. U sluc¢aju da
Pretplatnik Zeli da komunicira sa Al putem drugih e-mail adresa ili mobilnih brojeva, duzan je promenu kontakt
podataka prijaviti Al novim Ovla$¢enjem za izmenu usluga po pretplatni¢kom ugovoru. Al nije duzan da prihvati

zahteve Pretplatnika koji dolaze sa neprijavljene e-mail adrese ili mobilnog broja. Pretplatnik je odgovoran za
kori$¢enje e-mail adrese i mobilnog broja koji se dostavljaju Al Srbija d.o.o.. Al Srbija d.o.o. ne snosi odgovornost za
eventualnu zloupotrebu definisane e-mail adrese i/ili definisanog mobilnog broja. Al zadrzava pravo da Pretplatnika
obavesti o proizvodima i uslugama i ugovornim obavezama Pretplatnika i putem drugih kanala komunikacije. Podaci o
navedenim ovlaséenim licima vaZe sve do narednih eventualnih promena u podacima o ¢emu je zakonski zastupnik
duzan da obavesti Al Srbija d.o.o.. Zahtevi se mogu zatraZiti putem e-mail adrese poslovni.korisnici@Al.rs kao i
pozivom ka korisnickom servisu za pravna lica na 0601230. Zahtev ¢e biti obraden u najkra¢em moguéem roku.

Datum:

Svojeruc¢ni potpis zakonskog zastupnika
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